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REGLAMENTO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI -
COOBOLARQUI

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que el articulo 20 de los estatutos de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO
BOLARQUI - COOBOLARQUI consagra dentro de las funciones de su Consejo de Administracién la de
adoptar reglamento de crédito.

SEGUNDO. Que, se hace necesario modificar el reglamento de crédito existente a fin que la colocacion
eficiente de recursos entre los asociados de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI
- COOBOLARQUI, dirigida a la reduccion del riesgo de liquidez y del indicie de cartera de la entidad,
factores que se encuentran vinculados con la actividad de crédito. Por lo anterior,

CAPITULO I

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE CREDITO

OBJETIVO GENERAL

ARTICULO 1.- Este reglamento define el servicio de crédito que la COOPERATIVA DE CREDITO Y
SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI, presta a sus asociados, segun la reglamentacion legal, en
condiciones favorables, a un costo razonable y con la debida oportunidad para satisfacer necesidades,
procurando que el crédito contribuya al bienestar econdmico y social del asociado y de su familia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ARTICULO 2. -. La COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI,
orientara sus servicios hacia la satisfaccidon de necesidades del asociado en materia de consumo, salud,
educacion, recreacidén, vivienda, turismo, transporte, comercio, desempefio profesional y demas
requerimientos esenciales.

La COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI, procurara una eficiente
administracién de la cartera de créditos, posibilitando el ordenamiento que contribuya y conduzca a
alternativas de solucion que normalicen la atencion de los compromisos de parte de los asociados.
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DEFINICIONES

ARTICULO 3.- Para efectos del contenido del presente reglamento, el mismo se interpretara conforme
a su sentido gramatical, es decir, el corrientemente utilizado. Cuando se refiera a conceptos técnicos
estos se interpretaran conforme al area técnica o especialidad a la que pertenezcan, salvo los siguientes
que se comprenderan en el sentido que se indica a continuacién:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

REGLAMENTO DE CREDITO: Es el marco normativo que comprende la actividad del servicio de
credito de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI, cuyo
contenido estan obligados a cumplir todos los funcionarios y asociados de la cooperativa para
efecto de la colocacion de recursos bajo la modalidad de crédito.

CREDITO: Es el negocio juridico de mutuo que se surte entre la COOPERATIVA DE CREDITO Y
SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI vy el asociado de la cooperativa, caracterizado en que
una de las partes entrega o se obliga a entregar una cantidad de dinero y la otra a pagarla.

SUJETO DE CREDITO: Son sujetos de crédito, las personas naturales con vinculo de asociacion
a la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI que ademas de
estar al corriente de las obligaciones para con la cooperativa, cumplen con las condiciones y
requisitos establecidos en la ley, los estatutos y en este reglamento para ser beneficiarios de
crédito.

BENEFICIARIOS DE CREDITO: Son beneficiarios, los asociados de la COOPERATIVA DE
CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI que por haber cumplido con las exigencias
consagradas en la ley, estatutos y en este reglamento, resultaran beneficiados con el desembolso
de los recursos de una linea de crédito.

LINEA DE CREDITO: Aquella modalidad de mutuo integrada de caracteristicas y propiedades que
permiten su clasificacion dentro de un modelo determinado de crédito, a fin de satisfacer las
necesidades de financiacidon de los asociados de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO
BOLARQUI - COOBOLARQUI.

CAPACIDAD DE PAGO: Es el indicador que mide la posibilidad o factibilidad que tiene el asociado
de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI para cumplir
con la obligacién crediticia.

CUPO: Valor maximo a deducir por el pagador de un salario o pension, con destino a cubrir una
obligacion contraida por un asalariado o pensionado con la COOPERATIVA DE CREDITO Y
SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI.

NOVACION : Acto juridico mediante el cual se extingue una obligacion anterior y se constituye
una nueva, con condiciones diferentes a las originalmente pactadas.
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CAPITULO II

POLITICAS DE LA ACTIVIDAD DE CREDITO

ARTICULO 4.-: La actividad de crédito desarrollada por la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO
BOLARQUI - COOBOLARQUI se encuentra regida por los principios de igualdad, oportunidad y debido
proceso, asi mismo y con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la cooperativa y lograr
desarrollar un programa socio econdémico acorde con las necesidades de los asociados, se tendran como
politicas generales las siguientes

a) El servicio de crédito de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI -
COOBOLARQUI sera considerado como actividad principal de la cooperativa, procurando que
su utilizacion por parte de los asociados se haga en forma racional a fin de que contribuya
efectivamente al mejoramiento de las condiciones de vida de los asociados y su familia.

b) El acceso al servicio de crédito es una facultad de los asociados, cuyo ejercicio se encuentra sujeto al
cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en la ley, los estatutos y este reglamento.

c) El crédito se otorgard exclusivamente a los asociados de la COOPERATIVA DE CREDITO Y
SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI. en la forma y condiciones estipuladas en este
reglamento.

d) El crédito sera encauzado hacia fines productivos, generacién de trabajo, mejoramiento
personal y familiar, propiciando un clima de solidaridad asociativa.

e) La COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI orientara el crédito
de manera especial a la satisfaccion de necesidades de los asociados que eleven el nivel
econémico, social y cultural.

f) El servicio de crédito de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI -
COOBOLARQUI es un medio para fomentar el sentido de la cooperacion entre los asociados de
la entidad.

g) La colocacién de los recursos se hara de acuerdo con la capacidad econdmica del asociado, se
buscara democratizar el crédito y evitar la concentracion del riesgo, de manera que sea un
servicio eficiente y oportuno.

h) El servicio de crédito se otorgara dentro de parametros de seguridad, con el propdsito de
proteger los aportes de los asociados de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI
- COOBOLARQUI
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i} El patrimonio de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI se
protegera al maximo, exigiendo garantias adecuadas en el momento del otorgamiento del
crédito.

i) Al conceder préstamos la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI -
COOBOLARQUI atendera al mayor nimero posible de asociados.

CAPITULO III
RECURSOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

ARTICULO 5.- Las fuentes de recursos de que dispone la entidad para la atencién del servicio de credito,
son las siguientes:

a) Recursos propios: provenientes de los aportes, recuperacion de cartera y otras fuentes de la
operacidén.

b) Recursos externos: recursos provenientes de lineas de fondeo, créditos o convenios celebrados por la
Cooperativa con entidades privadas o financieras para fortalecer su capacidad de colocacion.
Los costos financieros asociados al uso de dichos recursos podran incorporarse en las condiciones de los créditos
otorgados a los asociados, de conformidad con la regulacién vigente, sin que ello constituya intermediacion
financiera.

CAPITULO IV
CRITERIOS GENERALES DEL SERVICIO DE CREDITO

ARTICULO 6.- Se consideran condiciones generales del servicio de crédito aquellas que concurren en
comun a todas las modalidades de crédito y cuyo cumplimiento debe ser observado por todos los
intervinientes en el proceso de crédito sin distinto alguno.

ARTICULO 7.- Los créditos se otorgardn exclusivamente a los asociados de la COOPERATIVA DE
CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI que estén al dia en sus obligaciones con la
cooperativa, que sean sujetos de crédito y que retnan las condiciones y requisitos exigidos en la ley,
Estatutos y este Reglamento para ser beneficiarios de los mismaos.

ARTICULO 8.- El asociado solicitante de crédito debe demostrar suficiencia e idoneidad econémica y
financiera para atender oportuna y regularmente las prestaciones derivadas de su condiciéon de deudor.
En consecuencia, su capacidad de pago se determinara de acuerdo a sus ingresos, egresos, patrimonio y
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demas elementos que permitan inferir que se atendera adecuadamente las obligaciones derivadas de la
operacion de crédito.

ARTICULO 9.- El asociado solicitante debe acreditar su comportamiento de pago en su informacién
comercial proveniente de las Centrales de Riesgo, para lo cual, la COOPERATIVA DE CREDITO Y
SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI al momento de la solicitud del crédito requerird del asociado
la autorizacion para la consulta respectiva.

ARTICULO 9A. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO.

La consulta, reporte, actualizacidn y conservacion de la informacién en centrales de riesgo se realizaré
de conformidad con la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012 y las normas que las modifiquen o
sustituyan, asi como la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Cooperativa.
Dicha politica es puesta en conocimiento de los asociados y se entiende aceptada con la suscripcidn de la
solicitud de crédito, pagaré y demds documentos requeridos para la operacion.

ARTICULO 10.- El respaldo de las lineas de crédito o la garantia de las obligaciones adquiridas con la
COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI, han de sujetarse a las
condiciones y caracteristicas de liquidez, valor, cobertura e idoneidad que deben guardar todas las
seguridades de las operaciones de crédito.

ARTICULO 11.- ARTICULO. FIANZA: La fianza es una garantia personal mediante la cual un tercero,
denominado fiador, se obliga a respaldar el cumplimiento de la obligacién crediticia del asociado, con
beneficio de excusion, salvo pacto en contrario. La fianza cubrira el riesgo de impago de la obligacion
conforme a las condiciones legales y contractuales aplicables.

ARTICULO 12.- SEGURO DE VIDA DEUDORES. Todas las modalidades de crédito tendran
obligatoriamente un seguro vida deudores el cual estara a cargo de los asociados y cuyo beneficiario sera
la cooperativa.

ARTICULO 13.- GASTOS DE TRAMITACION.-Todos los gastos que se ocasionen en la tramitacion del
crédito, tales como fotocopias, estudios de titulos, avallos, gastos notariales, registros y otros, seran por
cuenta del asociado prestatario.

ARTICULO 14.- Se entiende que el pago por libranza se constituye en una forma de recaudo periddico
de las cuotas de los créditos, por lo cual es una opcidén deseable al tramitar el crédito. Sin embargo, no
puede entenderse como una garantia que respalda la misma.

Se soportaran los créditos con libranza debidamente reportadas a la pagaduria de la entidad donde
trabaje, o, de la cual se encuentre pensionado.
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Los créditos otorgados bajo la modalidad de libranza, cuyo pago haya sido autorizado mediante descuento por némina,
no eximen al asociado de las consecuencias establecidas en caso de mora cuando, por cualquier causa, el descuento
no se efectlie oportunamente. En dicho evento, el asociado estad en la obligacion de ponerse al dia en sus pagos y
cancelar las cuotas adeudadas directamente en las oficinas de la Cooperativa o a través de los canales de recaudo
autorizados por esta (entidades de recaudo y medios electrénicos o fisicos habilitados), sin perjuicio de la aplicacion de
los intereses de mora y demas efectos previstos en el presente reglamento y en el contrato de crédito.

CAPITULO V
LINEAS DE CREDITO

CREDITOS DE CONSUMO

ARTICULO 15.- Se entiende como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgada a
personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios,
para fines no comerciales o empresariales; en montos, apalancamiento y antigiiedad que para cada linea
se define.

ARTICULO 16.- ANTIGUEDAD. el asociado no requiere tener antigiiedad para acceder al servicio de
credito.

ARTICULO 17.- MONTO. Hasta 25 Salarios minimos legales vigentes por asociado, en una o varias
operaciones de crédito, teniendo en cuenta la capacidad de pago y garantia del asociado

ARTICULO 18.- PLAZO. Hasta sesenta meses (60) meses en cuotas fijas mensuales sucesivas. El
Consejo de Administracién podra determinar la opciéon de ampliar el plazo maximo aqui estipulado, segun
la demanda de este servicio y la disponibilidad de recursos.

ARTICULO 19.- GARANTIA.

Toda operacion crediticia sera respaldada con un pagaré en el cual se estipularéan las condiciones de
aprobacion, cuantia, plazos, tasa de interés, forma de amortizacioén (periodicidad).

Se solicitaran adicionalmente las garantias que, sin entrabar el normal y oportuno funcionamiento del
servicio, constituyan suficiente respaldo y seguridad para la recuperacion de los créditos otorgados, como
es el caso de un afianzador.

se contrataran seguros, con entidades cooperativas, comerciales o de cualquier tipo, que protejan las
deudas de los asociados.

ARTICULO 20.- TASA. La vigente para el momento del desembolso.

Se fijara por parte del Consejo de Administracién de acuerdo a las fluctuaciones del mercado financiero.
Toda modificacion de las tasas de interés debera ajustarse a las normas que sobre el particular expida la
Superintendencia Financiera.
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PARAGRAFO. las tasas de interés corriente vigentes en el momento del otorgamiento vy
perfeccionamiento del crédito se mantendran mientras dure el crédito otorgado y en cuanto el asociado
conserve su calidad de tal.

ARTICULO 21.- INTERESES MORATORIOS. Los intereses de mora se liquidarén con la tasa maxima
permitida por la autoridad competente.

ARTICULO 22.- NUEVO CREDITO. El asociado podra solicitar nuevamente un crédito de libre inversién
y/o ser deudor solidario, siempre y cuando el crédito se encuentre al dia y por un montoe que, sumado al
saldo de capital inicial adeudado, no supere el limite establecido en el articulo 17 diecisiete del presente
reglamento.

PARAGRAFO Las condiciones especificas de cada linea crediticia serdn ajustadas periédicamente por el
Consejo de Administracion, segun las condiciones del mercado.

CREDIPRIMAS

ARTICULO 23.- CREDIPRIMAS. cuyo objetivo es cubrir las necesidades inmediatas del asociado y su
fuente de pago es la prima de servicios del asociado.

v MONTO. De acuerdo a la capacidad de pago del asociado, se validard con sus dos Ultimos
desprendibles (junio y diciembre) donde se evidencia el pago de la prima.

PLAZO. Una cuota pagadera con la primera prima.

GARANTIA. Pagaré en el cual conste la obligacion de pago por parte del deudor y un aval.
TASA. La vigente para el momento del desembolso.

NUEVO CREDITO. El asociado no podra solicitar ni hacer uso nuevamente de un CREDIPRIMA
hasta tanto no haya cancelado el cien por ciento (100%) del crédito inicialmente otorgado.

ST T

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL SERVICIO DE CREDITO

SOLICITUD CREDITO

ARTICULO 24. -El servicio de crédito de la Cooperativa se encuentra enmarcado en los principios
establecidos por la Circular .Basica Contable y Financiera, asi como la Circular Juridica, emanadas de la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Por tratarse del principal activo de la Cooperativa se siguen
los lineamientos y parametros minimos dispuestos en el capitulo 1I de la primera de ellas. Se incorpora
en la administracién del servicio crediticio el concepto de riesgo crediticio para que la evaluacion de la
cartera se haga siempre en términos de prevision de las contingencias y acciones preventivas de la
posibilidad de no recuperacion.
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ARTICULQ 25.- Disposiciones Generales

1. En ningun caso se otorgaran créditos a asociados nuevos que no cumplan
(asociado - codeudor) con el total de requisitos establecidos.

2. Los asociados antiguos conservaran las condiciones de otorgamiento, siempre y
cuando no hayan cancelado el crédito por descuentos de Ley 79/88 o cobro
juridico como titulares.

3. Siempre debe consultarse el historial de los clientes internamente en el sistema
y externamente por medio de centrales de riesgo. Esta consulta debe realizarse
con cada solicitud de credito sin excepcidon a asociado y codeudores.

4. En cuanto a las centrales de riesgo:

* Huellas de consulta, créditos sin visado de libranza: Con todas las entidades del
sector cooperative, que aparezcan con mas de tres (3) huellas de consulta en los
ultimos meses, debe confirmarse si el crédito fue realizado o no, para tenerlo en
cuenta en el andlisis de la capacidad de pago ¢ solicitar una constancia de No crédito.

5. No se permiten titulares - codeudores que presenten embargos en némina ni
conciliacion de alimentos, sin importar el tipo y valor del embargo.

6. No se realizaran créditos a menores de edad.

7. No se realizaran créditos a personas declaradas en estado de interdiccion y/o a
gquienes se les haya designado apoyo judicial.

8. La Solicitud de Crédito debe estar diligenciada en su totalidad, con letra legible y
documentacion completa.

9. Las firmas y huellas de clientes y codeudores deben ser iguales en todos los
documentos del crédito. En caso de que la firma del asociado no coincida con la
registrada en la cédula de ciudadania o se identifiquen variaciones grafologicas
significativas, el asociado debe diligenciar el Formato de declaracién de firma v,
el cual debera ser autenticado en notaria.

10. En el caso que el documento de identidad del cliente indique que no firma, debe
tramitarse la firma a ruego ante una notaria.

11. La entidad podré autorizar la Novacién de las operaciones crediticias, cada
solicitud sera evaluada de forma individual teniendo en cuenta la capacidad y
comportamiento de pago, condiciones del nuevo crédito y garantias.

12.Como parte del proceso de evaluacidon y aprobacién de créditos, la entidad
realizara de forma obligatoria la Consulta en listas vinculantes.
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Articulo 26.- Condiciones especificas

T El asociado puede tener mdas de una solucién de crédito y hasta el nimero
maximo permitido por la pagaduria de acuerdo al cupo de crédito y el limite asegurado.

2 Las soluciones de crédito pueden ser financiadas hasta 60 meses.

3. Soluciones de crédito para pensionados con mesada compartida inferior al
SMMLV, debe respaldarse con codeudor de ingresos iguales o superiores al SMMLV.

4, Cuando la solucién de crédito sea para pensionado por INVALIDEZ (pérdida de la
capacidad laboral por accidente o enfermedad excepto por enfermedad mental) debe
solicitarse la resolucion y el dictamen de la calificacién.

2. En el caso de asociados que presenten ingresos por mas de una pension, se
considerara cada pension como independiente para la aplicacion de las condiciones.

6. Todo codeudor debe tener la capacidad de responder por lo menos por el valor
de la cuota del crédito con el 50% de su salario o pension.

7 Para soluciones de credito y novaciones de pagadurias visadas, el desembolso se
realizara una vez aprobado el crédito por el pagador.

8. Cuando se trate de créditos por CPS el plazo maximo del crédito sera igual al
tiempo de vencimiento del contrato y estd sujeto a capacidad de pago de acuerdo al
contrato presentado.

9. Las solicitudes de crédito que correspondan a una pagaduria descuento 1527 deben
estar respaldadas por un codeudor.

10. Las solicitudes de crédito que correspondan a una pagaduria inembargable
(Casur, Cagen, Mindefensa, Caja de Retiro, entre otras) siempre deben estar
respaldadas como minimo por un codeudor que no pertenezca a este tipo de pagadurias,
sin importar el monto o plazo de la solicitud de crédito.

Articulo 27. - Los asociados de la COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO
BOLARQUI - COOBOLARQUI, los asociados interesados en adquirir un crédito, deben
diligenciar el formulario de solicitud de crédito junto con los demas documentos y
requisitos exigidos en este reglamento de crédito y los demas que sean necesarios para
cada caso particular.
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ARTICULO 28.- La solicitud de crédito debe acompafiarse de los documentos que
acrediten la identificacién y la capacidad o solvencia econémica del solicitante, para lo
cual se solicitaran los soportes acordes con la actividad de la cual provienen sus ingresos.

a) Fotocopia legible del documento de identidad ampliada al 150% con firma
y huella del titular y codeudor

b) Para el titular y codeudor desprendibles de pago de los ultimos dos meses,
original o descargado directamente del portal web.

c) Para el titular y codeudor empleados original de la certificacion laboral
(maximo 30 dias de expedicion)

d) Certificacion bancaria del titular

e) Sitiene otros ingresos, anexar los comprobantes que permitan evaluar los
mismos.

f) Acompanar las pruebas que permitan acreditar los ingresos adicionales o
familiares, que pretende demostrar el solicitante.

Y debera suscribir los siguientes documentos:

a) Autorizacidn descuento de némina,
b) Formato conocimiento del cliente
c) Pagaré a la orden
d) Carta de instrucciones
e) Declaracién de informacién anticipada condiciones de crédito
f) Contrato fianza
g) Certificado individual de seguro de la aseguradora.
ANEXO No.1 RELACION DOCUMENTOS

PARAGRAFO 1: Se consideran que estas son las condiciones minimas requeridas para
adelantar el procedimiento de solicitud de crédito, sin perjuicio de lo anterior y si las
condiciones y necesidades asi lo ameritan, se podran exigir o sustituir por otros
requisitos.

ARTICULO 29.- Al asociado que no cumpla con los requisitos y condiciones exigidas, se
le hara saber de tal situacién y le sera devuelta la solicitud para que corrija o anexe los
documentos solicitados.
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ARTICULO 30.- En el proceso de otorgamiento de los créditos se procedera a efectuar
el andlisis y estudio de la solicitud, dicha evaluacién se efectuard teniendo en
consideracion aspectos como:

a. Capacidad de pago: flujo de ingresos y egresos, como también deberd verificar
la veracidad de la informacion y documentos presentados, cotejando la
informacién comercial y financiera proveniente de las fuentes financieras.

b. Solvencia del deudor, que se examinara teniendo en cuenta el nivel de
endeudamiento, calidad y cuantia de activos y pasivos.

c. Garantias. Las garantias que respaldan el cumplimiento de la obligacién.

d. Comportamiento crediticio: consulta a centrales de riesgos para determinar la
tradicion crediticia del asociado deudor, asi como el reporte de las deudas
vigentes con su respectivo grado de morosidad.

CAPITULO VII
GARANTIAS ADMISIBLES

ARTICULO 31.- GARANTIA PERSONAL. La garantia personal aceptada por la
COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI, debe
revestir las siguientes caracteristicas y condiciones.

a) Se aceptara la garantia de un solo deudor solidario, quien debera acreditar
las mismas condiciones de idoneidad en cuanto a capacidad de pago,
solvencia y garantias.

b) Los deudores solidarios deben cumplir con todas las fases del
procedimiento de crédito exigido al asociado beneficiario del crédito para
gque se conceda el mismo.

c) Los deudores solidarios deben demostrar y acreditar capacidad de pago
en las mismas condiciones que el deudor principal.

ARTICULO 32.- Los aportes sociales quedaran afectados desde su origen a favor de la
COOPERATIVA DE CREDITO Y SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI, como
garantia de las obligaciones que el asociado contraiga.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por: Copia Controlada sl
Consejo de Consejo de Consejo de Copia No Controlada | SI
Administracion Administracion Administracién




REGLAMENTO DE CREDITO COOBOLARQUI

Cédigo: GC-RG-01

Version: 04 | F.A:27/03/2024

Pag. 12 de 17

ARTICULO 33.-

Fianza: garantiza los créditos de la COOPERATIVA DE CREDITO Y

SERVICIO BOLARQUI - COOBOLARQUI cuando los deudores incumplan con el pago

de la obligacidn.

ARTICULO

34.-CONSTITUCION DE GARANTIAS,

LEGALIZACION DE

DOCUMENTOS. Sin excepcién, no podrd autorizarse el desembolso de los créditos,
hasta tanto estén debidamente perfeccionadas las garantias y suscritos los pagarés a

través de los cuales se constituye el compromiso crediticio.

CAPITULO VIII
APROBACION DEL CREDITO

ARTICULO 35.- FACULTADES. El Consejo de Administracion es quien otorga facultades
a la gerencia y demas instancias que considere convenientes, conservando aquellos que
excedan la maxima facultad concedida. De acuerdo con los lineamientos del Consejo de
Administracion, las instancias facultadas para aprobar, modificar, aplazar o negar los

créditos, son:

e La gerencia
. El Consejo de Administracién.

Teniendo en cuenta los siguientes parametros

INSTANCIAS DE APROBACION CREDITO

GERENTE

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DESDE 300,000 HASTA 20.000.000,00
DESDE 20,000,001 EN ADELANTE

ARTICULO 36.- El Consejo de Administracion aprobara, con un numero de votos
favorables que en ningun caso resulte inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de sus
miembros, las solicitudes de crédito formuladas por las siguientes personas:

a) Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.

b} Gerente

Elaborado Por:

Consegjo de
Administracion

Revisado Por:

Consejo de
Administracion

Aprobado Por:

Consejo de
Administracion

Copia Controlada

Sl

Copia No Controlada

Sl




REGLAMENTO DE CREDITO COOBOLARQUI

Codigo: GC-RG-01 | Version: 04 | F.A:27/03/2024 Pag. 13de 17

c) Miembros del Consejo de Administracién.
d) Miembros del Comité de Junta de Vigilancia.

En el acta de la correspondiente reunién se dejard constancia, ademds, de haberse
verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos
maximos de endeudamiento o de concentracién de riesgos vigentes en la fecha de
aprobacion de la operacion.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que
generalmente utiliza la entidad para con los asociados.

Seran personal y administrativamente responsables los miembros del Consejo de
Administracion que aprueben operaciones en condiciones contrarias a las disposiciones
legales y estatutarias sobre la materia.

ARTICULO 37.-La aprobacién del crédito estd sujeta a la satisfaccién de los siguientes
requisitos:

1. Comprobacion de la capacidad de pago esperada por el deudor.
2. Solvencia del deudor.
3. Garantias

ARTICULO 38.- CAUSALES DE RECHAZO DE LA SOLICITUD DE CREDITO: Son
causales de rechazo de solicitud de créditos todas aquellas que correspondan al
incumplimiento de las condiciones generales que establece este reglamento y las
condiciones especificas exigidas para cada modalidad de crédito y las demas que
consagran los estatutos y la Ley.

PARAGRAFO PRIMERO. La administracién de la cooperativa podrd construir estrategias que le
permitan contratar canales externos para la promocién y originacién de créditos, con el fin de
contactar asociados o potenciales asociados en diferentes regiones del pais, mejorando el acceso al
servicio de crédito, sin que ello implique intermediacidn financiera ni corresponsalia
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CAPITULO IX

EVALUACION Y ESTUDIO DE LA SOLICITUD DE CREDITO

ARTICULO 39.-Para el analisis y estudio de créditos, deben seguirse los siguientes
pasos:

1. El analista estudia la viabilidad del valor solicitado y plazo, ajustandolo de ser
necesario de acuerdo a los parametros de cada pagaduria calculando el cupo de crédito
o capacidad de pago.

2. Se revisa la base de datos interna (sistema) para confirmar el comportamiento de
pago y si presenta soluciones de crédito vigentes.

3, Consultar en centrales de riesgo Experian-Datacrédito o Trasunion-CIFIN,
analizando el nivel de endeudamiento como cliente y como codeudor, habito de pago,
estado de la cédula, cuentas de ahorro, si tiene o no créditos vigentes, direcciones de
residencia, registro de huella de consulta, entre otras, con el fin de conocer la situacién
real del asociado.

4, Revisar en bases de datos donde pueden consultarse procesos juridicos (por
ejemplo www.expedientes.co o www.ramajudicial.gov.co), verificando si tiene o ha
tenido algun tipo de demanda que afecte la posibilidad de recaudo.

5. Para las solicitudes por personal laboralmente activo se verifica y confirma la
certificacion laboral con la entidad.

6. Verificacion y confirmacién de referencias laborales, personales y familiares.

7. Si la referenciacion es veraz y pasa los filtros anteriores se procede a realizar el
alistamiento de los documentos a ser firmados por el deudor y codeudores como
soportes para el desembolso.

8. Si la pagaduria requiere visar la libranza se envian los documentos para su
respectiva visacion y se espera la respuesta, para realizar el desembolso.

o Nota 1: Si en los items anteriores no se puede confirmar alguna informacién o
documentacion se debe informar al cliente para que la complemente.

] Nota 2: Todos los espacios disponibles para firma y huella tanto de deudores
como de codeudores, deben ser diligenciados.

S. Se considera que un asociado presenta indicios de insolvencia econémica cuando
presenta una mora superior al 30% del saldo vigente de sus obligaciones crediticias,
segun la informacidn reportada en centrales de riesgo, dado lo anterior, como parte del
proceso de estudio del crédito, se debe analizar integralmente la capacidad de pago y el
nivel de endeudamiento global del asociado, el cual se calcula de la siguiente manera:
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Endeudamienteo global:

Suma= (Cuotas mensuales de todas las deudas/ingreso mensual) *100
Clasificacion de Riesgo:

Bajo Riesgo <30%

Medio Riesgo 30% - 50%

Alto Riesgo >50%

CAPITULO X
DESEMBOLSO DEL CREDITO

ARTICULO 40.- Los desembolsos de los créditos se haran, una vez se haya cumplido a
satisfaccion con todos los requisitos y las garantias necesarias para el otorgamiento del
mismo.

PARAGRAFO. No se realizara el desembolso del crédito cuando se evidencie
inconsistencias en el otorgamiento del crédito; fraude, simulacién o falsedad en la
informacion o documentos presentados para el crédito.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por: Copia Controlada Sl| X
Consejo de Consejo de Consejo de Copia No Controlada | SI
Administracion Administracion Administracion




REGLAMENTO DE CREDITO COOBOLARQUI

Codigo: GC-RG-01 | Version: 04 | F.A:29/04/2025 Pag. 16 de 17

CAPITULO XI

SEGUIMIENTO Y CONTROL

El otorgamiento y desembolso de los créditos requiere un especial seguimiento por parte
de las instancias autorizadas, proceso que no debe confundirse con el de cobro de la
cartera. Tal como lo establece la Circular Basica Financiera y Contable, “el objetivo es
identificar el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por disminucion de la
capacidad de pago del deudor, solvencia o calidad de las garantias que los respaldan por
efecto del cambio en las condiciones iniciales presentadas al momento del otorgamiento
del crédito, y determinar la suficiencia en el nivel de cubrimiento de las provisiones.”

Por tal motivo, las directivas de la Cooperativa deberan establecer metodologias y
técnicas para medir el riesgo de futuros cambios en las condiciones iniciales del
otorgamiento, y evaluar al menos una vez al afio la cartera de créditos, lo cual debera
permitir conocer riesgos futuros y el estado de calidad de la misma.

El presente reglamento fue actualizado y aprobado por el Consejo de Administracién
seglin acta nimero 505 del 29 de abril 2025 y rige a partir de la fecha.

LR.)LIE@[:ONS ANZA YAG UARA MARTQ\)QQ'QEI-@NTOUNEZ

Presidente Secretaria
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